Para solucionar el problema de la licencia de Adobe Acrobat, siga los siguientes pasos:

1. Cierre todas las ventanas de Adobe Acrobat.
2. Acceda a https://www.adobe.com/es/creativecloud/desktop-app.html Debería ver una pantalla similar a la siguiente:
[image: ]
3. Pinche en “Descargar Creative Cloud”
4. Dependiendo de su navegador, le preguntará si quiere guardar el archivo, ejecutarlo, o se descargará directamente. Una vez descargado, ejecútelo.
5. El programa le pedirá autenticación. Pinche en “Continuar”
6. A continuación, introduzca su dirección de correo “corta” completa de la ULe. Esto es, la que no contiene punto. (P. Ej. sicmmi@unileon.es)
[image: ]

7. Si le pregunta si desea utilizar “Cuenta Personal” o “Cuenta de empresa o Centro Educativo”, seleccione esta última. Este paso no siempre sale.
[image: ]
8. Aparecerá una ventana de SSo de la ULe.
9. Introduzca su usuario y contraseña.
[image: ]



10. El programa debería instalarse automáticamente. Espere unos minutos a que termine.
[image: ]
Cuando termine de instalarse, debería ver una pantalla similar a esta:
[image: ]
[bookmark: _GoBack]El programa detecta su instalación de Acrobat. A la derecha de la opción “Abrir” aparecen 3 puntos (señalados con la flecha) Pinche, y se desplegará un menú.
11. Seleccione “Desinstalar”
12. Espere a que termine el proceso de desinstalación.


13. Una vez concluya, Instale de nuevo Acrobat pinchando en la opción correspondiente:
[image: ] 
14. Espere a que se reinstale el programa. Este proceso podría tardar unos minutos (entre 5 y 20, dependiendo de la carga de la red)
15. Acrobat se ha actualizado a la última versión, y debería funcionar correctamente.
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L. Clerre todas las ventanas de Adobe Acrobat.

2. Acceda a httos://wuw.adobe.com/es/creativecloud/desktop-app. html Deberia ver

una pantalla similar a la siguiente:

Selecciona lo que mejor describa tu funcion actual de la lista que 12
sparece  continuacion. _

O Profesional del marketing O Estudiante LS
Gestons hclimente s plcacones  servicosCretve
o
O Disefiador visual o gréfico O Profesional del video
O Profesor, facultad o personal O Web, mévil o disefiador UX —
O Fotografo profesional O otros profesionales empresariales 5 =
O Profesional de TI O Usuario personal o de tiempo libre E = oa
O Jefe de productos O Attista3p

3. Pinche en “Descargar Creative Cloud”
Dependiendo de su navegador, le preguntard si quiere guardar el archivo, ejecutarlo, o
se descargard directamente. Una vez descargado, ejeciitelo. €l programa deberia
instalarse automticamente. Espere unos minutos a que termine.
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